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ANLEITUNG SMART METER PORTAL
HALL AG

Bevor lhr Zahlpunkt "live" geht, bendtigt es eine Datenfreigabe Ihrerseits. Sie erhalten dazu auch eine
E-Mail vor und nach der Bestatigung.

Dazu stellen wir eine Anfrage zum Datenaustausch an den Netzbetreiber. Sobald diese Anfrage
gestellt ist, werden Sie per Mail informiert. Im Anschluss miissen Sie sich einmalig im Smart Meter

Portal Ihres Netzbetreibers einloggen und der Datenfreigabe zustimmen.

Warum? Der Gesetzgeber sieht seit der Datenschutzgrundverordnung vor, dass jeder
Stromkunde seine Verbrauchs- und Erzeugungsdaten manuell flir externe Dienstleister
freigeben muss.

Diese Datenfreigabe ist flir die Teilnahme an einer Energiegemeinschaft essenziell, denn nur so erhalt
die Energiegemeinschaft und best connect Ihre Verbrauchs- und/oder Erzeugungsdaten.

Hier eine Schritt-flir-Schritt-Erklarung zur Datenfreigabe:

ANMELDUNG UND DATENFREIGABE IM
SMART METER PORTAL VON HALL AG

Sie brauchen:

= Unterlagen von Ihrem Energieversorger (z.B. Stromrechnung)

0 SCHRITT 1
Netzbetreiberportal 6ffnen
Offnen Sie das Smart Meter-Portal der HALL AG (https://kundenportal.hall.ag) in Ihnrem Browser. Haben

Sie keinen Account, klicken Sie auf “Registrieren”. Haben Sie bereits einen aktiven Account, konnen
Sie sich einloggen und gleich bei Schritt 3 weitermachen.


https://kundenportal.hall.ag/

Anmeldung

Benutzer (E-Mail)

Passwort

Passwort vergessen
Registrierung

e SCHRITT 2
Registrieren
Registrieren Sie sich im Kundenportal, indem Sie das Formular ausfillen, die AGBs akzeptieren und

auf ,Registrierung absenden® klicken. (Kunden- und Anlagennummer sind auf Ihrer Stromrechnung
zu finden.)

Registrierung

Sparen Sie mit dem Kundenportal viel Zeit. Mit nur einem Klick
profitieren Sie von unseren Online-Services. Einfach, schnell und
bequem.

Die erstmalige Registrierung ist mit einigen wenigen Schritten ab
Ihrem Lieferbeginn mglich.

Kundennummer
Anlagennummer

Benutzer (E-Mail)

Passwort

Unsicher Sicher
Passwort bitte bestatigen

Bitte geben Sie den folgenden Sicherheitscode ein.
el ~
~

[] Ja, ich habe die Allgemeinen Bedingungen fiir die Nutzung des
Online-Portals gelesen und bin mit deren Inhalt einverstanden.

Registrierung absenden

o SCHRITT 3
Opt In und Datenfreigabe

Gehen Sie auf den Reiter ,Smart Meter*.



k2 Verbrauchsibersicht
= Smart Meter

&= Dokumentenarchiv

Wihlen Sie im Drop-down-Menii ,Lastprofil (15min)“ aus und klicken Sie auf ,Andern“ Die Umstellung
kann bis zu 2 Tage dauern.

Datanitbartragung®

Hier sehen Sie die astuelie Einstalung oo Datenuberiagen
hens Stromrabiars Sk knnen dn At dar Datsnlhanragung
salbeiandg Bndam

La=garofil {15min) w

Wenn die Datenlibertragung richtig eingestellt ist, gehen Sie auf den Reiter ,,Datenfreigaben®.

Akzeptieren Sie dort die Freigabe von best connect.

L Verbrauchsstatistik

e Datenfreigaben

2 Verbrauchsubersicht

= Smart Meter
Es kann einige Stunden oder Tage dauern, bis die endgiiltige Aktivierung durch den Netzbetreiber und
die EDA (Energiewirtschaftlicher Datenaustausch) abgeschlossen ist. Den Status Ihrer Anmeldung
kdnnen Sie jederzeit im enixi-Portal verfolgen. Sobald die Anmeldung abgeschlossen ist, wird Ihr

Zahler dort wie auf dem Bild angezeigt. Aukerdem sehen Sie ab diesem Zeitpunkt das Startdatum
Ihrer Teilnahme.
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https://powerconnect.enixi.io/

best connect Unternehmergemeinschaft GmbH Smart Meter Portal HALL AG



