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Bevor lhr Zahlpunkt "live" geht, bendtigt es eine Datenfreigabe Ihrerseits. Sie erhalten dazu auch eine
E-Mail vor und nach der Bestatigung.

Dazu stellen wir eine Anfrage zum Datenaustausch an den Netzbetreiber. Sobald diese Anfrage
gestellt ist, werden Sie per Mail informiert. Im Anschluss miissen Sie sich einmalig im Smart Meter

Portal Ihres Netzbetreibers einloggen und der Datenfreigabe zustimmen.

Warum? Der Gesetzgeber sieht seit der Datenschutzgrundverordnung vor, dass jeder
Stromkunde seine Verbrauchs- und Erzeugungsdaten manuell flir externe Dienstleister
freigeben muss.

Diese Datenfreigabe ist flir die Teilnahme an einer Energiegemeinschaft essenziell, denn nur so erhalt
die Energiegemeinschaft und best connect Ihre Verbrauchs- und/oder Erzeugungsdaten.

Hier eine Schritt-flir-Schritt-Erklarung zur Datenfreigabe:

ANMELDUNG UND DATENFREIGABE IM KUNDENPORTAL
VON INNSBRUCKER KOMMUNALBETRIEBE AG

Sie brauchen:

= Unterlagen von Ihrem Energieversorger (z.B. Stromrechnung)

= Info vom Netzbetreiber (z.B. Netznutzungsvertrag)

o SCHRITT 1
Netzbetreiberportal 6ffnen
Offnen Sie das Kundenportal der Innsbrucker Kommunalbetriebe AG (https://diraekt.ikb.at/) in lhrem

Browser. Haben Sie keinen Account, klicken Sie auf “Registrierung”. Haben Sie bereits einen aktiven

Account, kdnnen Sie sich einloggen und gleich bei Schritt 3 weitermachen.


https://diraekt.ikb.at/

ICH BIN REGISTRIERT ICH BIN NEU HIER

Benutzername (E-Mail-Adresse) Die erstmalige Registrierung ist mit einigen wenigen
Schritten ab Ihrem Lieferbeginn maoglich.

Passwort Passwort vergessen? m
LOGIN

mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

a SCHRITT 2

Registrieren
Geben Sie Kundennummer und Anlagennummer ein. Beide finden Sie auf lhren Rechnungen und auf
dem Datenblatt, welches Sie nach lhrer Anmeldung bekommen haben. Weiters missen Sie lhre E-Mail-
Adresse und ein sicheres Passwort jeweils zweimal eingeben, die Nutzungsbedingungen durch einen
Klick auf das Kastchen links neben diesen akzeptieren und das Captcha |6sen. Fir letzteres klicken
Sie auf das Kastchen links neben ,lch bin kein Roboter.“ Eventuell missen Sie noch ein Ratsel |16sen,

um zu beweisen, dass Sie wirklich ein Mensch sind. Zum Schluss miissen Sie noch auf
,REGISTRIERUNG ABSENDEN* klicken.

REGISTRIEREN

Kundennummer @ Passwort )

Anlagennummer o

Unsicher Sicher

Passwort bitte bestatigen
E-Mail-Adresse o

Ja, ich habe die Nutzungsbedingungen firr die Services im
E-Mail-Adresse bestatigen Kundenportal der IKB gelesen und bin mit deren Inhalt
einverstanden. *

Ja, ich erlaube die Erhebung, Speicherung und Nutzung
meiner personenbezogenen Daten zur Zusendung von der
Innsbrucker Kommunalbetriebe AG mit
Produktinformationen aus den Bereichen Energie, Internet
&IT, Wasser & Abwasser, Abfall und Bader.

Die Datenschutzerklarung der Innsbrucker
Kommunalbetriebe AG steht Ihnen hier zur Verfiigung.

Ihre Daten werden nur fiir diesen Newsletter verwendet
und nicht weitergeben. Sie kénnen sich jederzeit ohne
Angaben von Griinden wieder abmelden.

Bitte bestatigen Sie, dass Sie kein Roboter sind:

™

Ich bin kein Roboter. e
feCAPTCHA

ringabed g

Oensche

REGISTRIERUNG ABSENDEN

mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Nun sollten Sie eine bestatigungs-E-Mail bekommen haben, in welcher ein Bestatigungslink ist. Klicken
Sie auf diesen, um Ihr Konto zu bestatigen. Nun ist die Registrierung abgeschlossen und Sie kénnen
sich anmelden.



©

SCHRITT 3
Opt In und Datenfreigabe

Sind Sie eingeloggt, gehen Sie bitte als erstes in den Reiter ,Datenfreigaben” am linken

Bildschirmrand. Wahlen Sie dann am oberen Bildschirmrand unter ,,Anlage auswahlen® die richtige

Anlage aus. Nun sollten Sie eine Datenfreigabe von best connect sehen. Klicken Sie bei dieser auf

LANNEHMEN® und folgen Sie eventuellen Anweisungen. Fertig! Die Datenfreigabe ist nun erteilt.

Es kann einige Stunden oder Tage dauern, bis die endgiiltige Aktivierung durch den Netzbetreiber und

kundenservice®@ikb.at
To:

Bestatigung der E-Mail Adresse

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir freuen uns, dass Sie sich fiir unser Online Portal entschieden
haben.

Um lhre Registrierung zu bestatigen, klicken Sie bitte innerhalb von
72 Stunden auf folgenden Link:
https://www.ikb.at/kundenservice/ikb-direkt/?
type=activation&code=F8FEBD23E2BD42FD9C96B1D17BOE7CEF

Nach erfolgreicher Bestétigung kénnen Sie sich einloggen und alle
Funktionen unseres Online-Kundenportals nutzen.

Freundliche GriiRe
lhr IKB-Kundenservice

die EDA (Energiewirtschaftlicher Datenaustausch) abgeschlossen ist. Den Status Ihrer Anmeldung

konnen Sie jederzeit im enixi-Portal verfolgen. Sobald die Anmeldung abgeschlossen ist, wird Ihr

Zahler dort wie auf dem Bild angezeigt. Aulkerdem sehen Sie ab diesem Zeitpunkt das Startdatum

lhrer Teilnahme.
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EINSPEISUNG

Kundenportal Innsbrucker Kommunalbetriebe AG


https://powerconnect.enixi.io/

