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Bevor lhr Zahlpunkt "live" geht, bendtigt es eine Datenfreigabe Ihrerseits. Sie erhalten dazu auch eine
E-Mail vor und nach der Bestatigung.

Dazu stellen wir eine Anfrage zum Datenaustausch an den Netzbetreiber. Sobald diese Anfrage
gestellt ist, werden Sie per Mail informiert. Im Anschluss miissen Sie sich einmalig im Smart Meter

Portal Ihres Netzbetreibers einloggen und der Datenfreigabe zustimmen.

Warum? Der Gesetzgeber sieht seit der Datenschutzgrundverordnung vor, dass jeder
Stromkunde seine Verbrauchs- und Erzeugungsdaten manuell flir externe Dienstleister

freigeben muss.

Diese Datenfreigabe ist flir die Teilnahme an einer Energiegemeinschaft essenziell, denn nur so erhalt
die Energiegemeinschaft und best connect Ihre Verbrauchs- und/oder Erzeugungsdaten.

Hier eine Schritt-flir-Schritt-Erklarung zur Datenfreigabe:

ANMELDUNG UND DATENFREIGABE IM SMART
METER PORTAL VON STADTWERKE KLAGENFURT

Sie brauchen:

= Unterlagen von Ihrem Energieversorger (z.B. Stromrechnung)

= Info vom Netzbetreiber (z.B. Netznutzungsvertrag)
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Netzbetreiberportal 6ffnen
Offnen Sie das Kundenportal der Stadtwerke Klagenfurt (Kundenportal - Stadtwerke Klagenfurt (stw.at))
in Ihrem Browser.


https://www.stw.at/
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Haben Sie keinen Account, klicken Sie auf “Registrieren”. Haben Sie bereits einen aktiven Account,

konnen Sie sich einloggen und gleich bei Schritt 3 weitermachen.

e SCHRITT 2

Registrieren
Legen Sie eine aktuelle E-Mail-Adresse, eine Anrede (optional) sowie den Vor- und Nachnamen fest. Im
Eingabefeld “Kundennummer” ist die Kundennummer von Stadtwerke Klagenfurt einzutragen. Diese

finden Sie auf einer Kundenkarte, lhrer aktuellen Rechnung oder auf einem personlichen Schreiben
von Stadtwerke Klagenfurt.
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Stadtwerke Login

Vorname * Nachname *

Solltest du eine Kundennummer von uns haben, gib sie bitte hier an. Du findest sie auf deiner Kundenkarte, deiner aktuellen Rechnung oder auf einem per-
sonlichen Schreiben von uns. Du kannst deine Kundennummer jederzeit in deinem Kundenkonto nachtragen.

Logge dich ein, um deine
Online-Services zu nutzen

STW-Kundennummer (6-stellig)

@

@] Angemeldet bleiben

LOGIN l

Passwort vergessen?

Registrieren

Stimmen Sie der Datenschutzerklarung (Pflichtfeld); dem Newsletter Abonnent (wodurch Sie
Information, Aktionen, ... etc. von STW und Tochterunternehmen bekommen; optional) und die
Einverstandigung, dass STW Ihre personlichen Daten zum Zweck der Produktinformation/Werbung
verarbeiten darf (siehe unten flr weitere Informationen; optional); Klicken Sie auf “Registrieren®,

um fortzufahren.



Ja, ich stimme der Datenschutzerklarung zu

Ja, ich mochte den Newsletter der STW abonnieren und Informationen, Aktionen, Gutscheine und Gewinnspiele Gber die Produkte
der STW sowie all ihre Tochterunternehmen erhalten.

Ich erkldre mich ausdricklich damit einverstanden, dass die EKG, die Stadtwerke Klagenfurt AG sowie deren verbundene Unterneh-
men gemal § 189a Z8 UGB (die auf unserer Website www.stw.at jederzeit aktuell einsehbar sind) wahrend und nach Beendigung
meiner Vertrage zum Zwecke der Produktinformation/Werbung betreffend den Vertrieb von Produkten und Dienstleistungen im En-
ergie-, Wasser-, Telekommunikations-, Mobilitats-, Freizeit-, Bestattungs- und Werbebereich schriftlich, telefonisch oder auf elektroni-
schem Wege (insbesondere per E-Mail, SMS) sowie auf internetbasiertem Weg (zB soziale Medien) mit mir Kontakt aufnehmen dr-
fen und zu diesem Zweck meine personenbezogenen Daten aus allen Vertragsverhaltnissen, namlich Name, Anschrift, Kontakt-, Ver-
trags-, Verrechnungs-, Nutzungs- und Verbrauchsdaten, Kundenkontaktverhalten, Antwortverhalten und sonstigen kaufmannischen
Kennzahlen verarbeiten dirfen. Diese Zustimmung kann ich jederzeit ohne Angabe von Grinden per E-Mail an servicecenter@stw.at
oder per Post an Energie Klagenfurt GmbH, St. Veiter Stral3e 31, 9020 Klagenfurt am Worthersee, widerrufen.

REGISTRIEREN
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Opt In und Datenfreigabe
Sobald Sie eingeloggt sind, sehen Sie einen Reiter ,,Zu Ihren Kunden-, Energie- und Verbrauchsdaten®,
welchen Sie nun anklicken missen.

Zu deinen Kunden-,
Energie- und e
Verbrauchsdaten

Hol dir die
Portal s vergunstigte Karnten
Card
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Im Energieportal ist dann am linken Bildschirmrand ,Datenfreigaben“ auszuwahlen.
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Unter ,Datenfreigaben® sehen Sie Ihre noch offenen Anfragen. Dort sollte eine von best connect sein,
welcher Sie nun annehmen mussen. Dafir klicken Sie das Feld ,,Annehmen® an, um der Datenfreigabe
zuzustimmen und folgen Sie eventuellen Anweisungen.
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DATENFREIGABEN

Es kann einige Stunden oder Tage dauern, bis die endgiiltige Aktivierung durch den Netzbetreiber und
die EDA (Energiewirtschaftlicher Datenaustausch) abgeschlossen ist. Den Status Ihrer Anmeldung
konnen Sie jederzeit im enixi-Portal verfolgen. Sobald die Anmeldung abgeschlossen ist, wird lhr
Zahler dort wie auf dem Bild angezeigt. Aukerdem sehen Sie ab diesem Zeitpunkt das Startdatum

lhrer Teilnahme.
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EINSPEISUNG

best connect Unternehmergemeinschaft GmbH Smart Meter Portal Stadtwerke Klagenfurt


https://powerconnect.enixi.io/

