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Bevor lhr Zahlpunkt "live" geht, bendtigt es eine Datenfreigabe Ihrerseits. Sie erhalten dazu auch eine
E-Mail vor und nach der Bestatigung.

Dazu stellen wir eine Anfrage zum Datenaustausch an den Netzbetreiber. Sobald diese Anfrage
gestellt ist, werden Sie per Mail informiert. Im Anschluss miissen Sie sich einmalig im Smart Meter

Portal Ihres Netzbetreibers einloggen und der Datenfreigabe zustimmen.

Warum? Der Gesetzgeber sieht seit der Datenschutzgrundverordnung vor, dass jeder
Stromkunde seine Verbrauchs- und Erzeugungsdaten manuell flir externe Dienstleister
freigeben muss.

Diese Datenfreigabe ist flir die Teilnahme an einer Energiegemeinschaft essenziell, denn nur so erhalt
die Energiegemeinschaft und best connect Ihre Verbrauchs- und/oder Erzeugungsdaten.

Hier eine Schritt-flir-Schritt-Erklarung zur Datenfreigabe:

ANMELDUNG UND DATENFREIGABE IM
SERVICEPORTAL VON STROMNETZ GRAZ

Sie brauchen:

= Unterlagen von Ihrem Energieversorger (z.B. Stromrechnung)

0 SCHRITT 1

Netzbetreiberportal 6ffnen
Offnen Sie die Webseite von Stromnetz Graz (http://www.stromnetz-graz.at/) in lnrem Browser und
klicken Sie oben rechts auf ,SERVICEPORTAL". Haben Sie keinen Account, klicken Sie auf

~Registrieren”. Haben Sie bereits einen aktiven Account, kdnnen Sie sich einloggen und gleich bei
Schritt 3 weitermachen.


http://www.stromnetz-graz.at/

suche... Q SERVICEPORTAL &

NETZANSCHLUSS  NETZNUTZUNG FURELEKTRIKER ~ STROMZAHLER  UNTERMEHMEN  NETZGEBIET STORUNGSMELDUNG

Schnell & direkt in das Serviceportal der Stromnetz Graz

Registrierte Kunden Neue Kunden

Sind Sie bereits registriert, dann melden Sie sich in lhrem Kundenkonto an. Damit Sie Ihre Anfragen komfortabel an uns richten kénnen, ist eine Registrierung fur das
Serviceportal notwendig. Diese Registrierung kdnnen Sie vorab hier durchfithren oder
ganz einfach im Zuge einer Anfrage. Bel der Verwendung von Pseudonymen kénnen die
Funktionen nur eingeschrinkt geniitzt werden

E-Mail* Mit Ihrer Portal-Registrierung profitieren Sie zukinftig auch von folgenden Vorteilen:
= Alle Ihre Anlagen auf einen Blick
= Rechnungsibersicht & -download

Passwort = Services wie die Online-Zahlerstandsbekanntgabe ete.
= und vieles mehr...

Ihr Passworl muss mind. 8 Zeichen lang sain und aus GroB-Kleinbuchsiaben sowie Zahlen bestahen.

Registrieren
@ Anmelden Passwort vergessen?

* Pfiichtfelder

e SCHRITT 2
Registrieren
Flllen Sie das Registrierungsformular aus, klicken Sie auf die Checkbox neben ,lIch bin kein Roboter*

(und l6sen Sie das eventuelle Captcha), und klicken Sie auf ,Registrieren®. Eventuell missen Sie noch
Ihre E-Mail — Adresse verifizieren. Folgen Sie dazu einfach den Anweisungen auf der Webseite.

Neues Kundenkonto anlegen

Persénliche Informationen

Anrede * Titel Vorname * Nachname ~ Grad
Frau v
Mobil-Telefonnummer- E-Mail

+43 630000000 oder DEXXXXXXKX

Anmeldeinformationen

Passwort Passwort bestatigen*

Ihr Passwort muss mind. 8 Zeichen lang sein und aus GroB-/Kleinbuchstaben sowie Zahlen bestehen.

Ich bin kein Roboter.

Datenschutzerkiarung - Nutzungst

© Registrieren

*Pflichtfelder



e SCHRITT 3
Anlage hinzufiigen
Wenn Sie nun eingeloggt sind, klicken Sie auf ,Meine Anlagen®. Wenn Sie dort Ihr Smart Meter

bereits sehen/hinzugefiligt haben, kdnnen Sie zu Schritt 4 springen, Wenn nicht, miissen Sie ihn
erst hinzufligen.

t Angemeldel als Max Mustermann | Abmeiden
m SHEhE-.. Q

NETZANSCHLUSS  NETINUTZUNG FURELEKTRIKER  STROMZAHLER UNTERNEHMEN NETZIGEBIET STORUNGSMELDUNG

BERiEONTO Meine Ubersicht

m Hier kénnen Sie Ihr K und alle wichtigen Ef ganz einfach selbst verwaltent

Asressen O Persénliche Daten (@ Meine Antrage

L5 Lopin & Kundendaten Antrag fir Neuanschiuss. Saniening

Persanliche Daten

K Meine Adressen EE Meine Anlagen
Adressen verwalten & andem Anlagendetads, Verbrauch &

Rechnungan. Zahlerstandsbekannigabe
Anirage

Inbetnebnanme-Voraussatzung
Sie haben neue Benachrichtigungen!

Fir Elektriker (Konzession)

Ihr Account wurde erfoigreich aktiviert X

@ /e Benachrichiigungen gelesen

KONTAKT IMPRESSUM  COOKIE EINSTELLUNGEN DATENSCHUTZ HAFTUNGSA URHEBERRECHT SCHLICHTUNG SITEMAP DON

Sie bendotigen daflir die Anlagennummer, lhre Kundennummer und den Anlagencode. Diese Infos
sollten Sie auf lhrer letzten Stromrechnung finden. Falls Sie Ihren Anlagencode nicht haben sollten,
kdnnen Sie ihn mit einem Klick auf ,Anlagencode anfordern“ anfordern und bekommen ihn dann per
Post zugestellt. Wenn Sie dann alles beisammenhaben, klicken Sie auf ,Bestehende Anlage

hinzufigen® und folgen Sie den Anweisungen auf der Webseite.

Anaemeldet als Max Mustermann | Abmeiden

STROM%VETZ GRAZ Suche... Q EENEET

NETZANSCHLUSS NETZNUTZUNG  FUR ELEKTRIKER STROMZAHLER UNTERNEHMEN NETZGEBIET STORUNGSMELDUNG

MEIN KONTO
: Anlagedaten
Mein Konio Hier verwalten Sie alle Ihre Anlagen bequem online und konnen je Anlage Ihren Zahlerstand bekannt geben, sowie in alle
anlagenspezifischen Daten einsehen und gegebenenfalis Anderungen beantragen. Klicken Sie dazu direkt auf die Anlagenadresse
und in weiterer Folge auf Details®
Adressen

Fir den Fall, dass Sie bereits Stromnetz Graz Kunde sind und noch keine Anlage an dieser Stelle sehen, dann figen Sie bitte Ihre
bestehende Anlage hinzu. Dafir bendtigen Sie nur Inre Anlagennummer sowie |hre Kundennummer und den Anlagencode
Personliche Daten

Die dafir notwendigen Daten finden Sie entweder

Anlagen
= auf |hrer letzten Jahresabrechnung

= oder Sie fordern einen neuen Anlagencode an, welcher lhnen postalisch Ubermittelt wird
Antrage

Inbetriebnahme-Vioraussetzung © Bestehende Anlage hinzufigen ©  Anlagencode anfordem

Flr Elektriker (Konzession)



o SCHRITT 4
Datenfreigabe
Gehen Sie links wieder auf den Reiter ,,Mein Konto®“ Nun sollte dort ein Knopf ,Meine Datenfreigaben*®

sein, auf welchen Sie nun klicken mussen.

Angemeldet a\‘s-\ Abmeiden

STROM/NETZ GRAZ Suche Q

NETZANSCHLUSS NETZNUTZUNG FUR ELEKTRIKER STROMZAHLER UNTERNEHMEN NETZGEBIET STORUNGSMELDUNG

MEIN KONTO Meine Ubersicht

Hier konnen Sie Ihr Kuncenkonto und alie wichtigen Einstellungen ganz einfach selbst verwalten!

Memn Konto

Adressen

Personliche Daten c@ Meine Antrage

Login & Kundendaten

o

Antrag fur Neuanschiuss. Sanierung

Persdnliche Daten

Aatigen Meine Adressen EEI Meine Anlagen
Adressen verwalten & andern Anlagendetais Verbrauch &
Rechnungen Zahlerstandsbekannigabe
Antrage

Meine Datenfreigaben

Datenfreigaben sinsehen. zustimmen
ablehnen oder widerrufen

Inbetriebnahme-Voraussetzung

Al

Fir Elektriker (Konzession)

Meine Datenfreigaben

KONTAKT IMPRESSUM OKIE EINSTELLUNGEN DATENSCHUTZ HAFTUNG SSCHLUSS & URHEBERRECHT SCHLICHTUNG SITEMAP DOW!

Dort sollten Sie nun eine Anfrage von best connect sehen. Klicken Sie bei dieser auf ,Zustimmen /
Ablehnen® und folgen Sie den Fenstern so, dass Sie der Anfrage zustimmen.

AT I
Freigabetyp: Energiedaten . - Zusti /
] % . Zustimmungsfrist ustmmen
B EP999016 Messnntewa! bestmogltch 13.11.2023  31.12.4000 bis 27 11 2023 Ablehnen
_Graz Ubertragunsinterval: taglich

Es kann einige Stunden oder Tage dauern, bis die endgiiltige Aktivierung durch den Netzbetreiber und
die EDA (Energiewirtschaftlicher Datenaustausch) abgeschlossen ist. Den Status Ihrer Anmeldung
konnen Sie jederzeit im enixi-Portal verfolgen. Sobald die Anmeldung abgeschlossen ist, wird lhr
Zahler dort wie auf dem Bild angezeigt. Aukerdem sehen Sie ab diesem Zeitpunkt das Startdatum
Ihrer Teilnahme.


https://powerconnect.enixi.io/
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