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Bevor lhr Zahlpunkt "live" geht, bendtigt es eine Datenfreigabe Ihrerseits. Sie erhalten dazu auch eine
E-Mail vor und nach der Bestatigung.

Dazu stellen wir eine Anfrage zum Datenaustausch an den Netzbetreiber. Sobald diese Anfrage
gestellt ist, werden Sie per Mail informiert. Im Anschluss miissen Sie sich einmalig im Smart Meter

Portal Ihres Netzbetreibers einloggen und der Datenfreigabe zustimmen.

Warum? Der Gesetzgeber sieht seit der Datenschutzgrundverordnung vor, dass jeder
Stromkunde seine Verbrauchs- und Erzeugungsdaten manuell flir externe Dienstleister
freigeben muss.

Diese Datenfreigabe ist flir die Teilnahme an einer Energiegemeinschaft essenziell, denn nur so erhalt
die Energiegemeinschaft und best connect Ihre Verbrauchs- und/oder Erzeugungsdaten.

Hier eine Schritt-flir-Schritt-Erklarung zur Datenfreigabe:

ANMELDUNG UND DATENFREIGABE IM
SMART METER PORTAL VON WIENER NETZE

Sie brauchen eventuell:

= Unterlagen von Ihrem Energieversorger (z.B. Stromrechnung)

= Info vom Netzbetreiber (z.B. Netznutzungsvertrag)

o SCHRITT 1
Netzbetreiberportal 6ffnen
Offnen Sie das Smart Meter-Portal der Wiener Netze (https://smartmeter-web.wienernetze.at/) in lnrem

Browser. Haben Sie keinen Account, klicken Sie auf "Konto erstellen". Haben Sie bereits einen aktiven

Account, kdnnen Sie sich einloggen und gleich bei Schritt 3 weitermachen.


https://smartmeter-web.wienernetze.at/

e SCHRITT 2
Registrieren
Wahlen Sie lhre Anrede und geben Sie lhren Vornamen, Nachnamen, E-Mail-Adresse und ein sicheres

Passwort ein, und klicken Sie dann auf ,,Konto erstellen®. Sie bekommen nun in den nachsten Minuten

eine Bestatigungs-E-Mail. Klicken Sie in dieser auf ,Hier klicken*®

A H Konto erstellen
4% logwien Qo
Wie ver Sie logwien?
-
WIENER 5 NETZE
Mit lagwien bei Wisner Netze anmeldan Anred
st Frau ) Herr Neutral
Vorname*
Anmeldung heu bel logwien? Konto erstallen
Nachname*
E-Mail Adresse®

oder optional

G Anmelden mit Google

Passwort bestatigen*

@ Anmelden mit Appla

= Anmelden mit ID Austria

£ logwien Imaressum AGE & Datenschutz ~ Kontakt

Haben Sie bereits ein Konto? Zur Anmeldung

Nun werden Sie auf das Webportal Ihres Smart Meters weitergeleitet. Klicken Sie auf die Checkbox,

um die Nutzungsbedingungen zu akzeptieren und dann auf ,Fertig®

Geben Sie anschliekend Ihren Zugangsschlissel und Zahlerpunktnummer ein, und klicken Sie auf
~Prufen® Letztere finden Sie auf Ihren Stromrechnungen. Den Zugangsschlissel haben Sie vor der
Montage lhres Smart Meters per Post zugestellt bekommen. Falls Sie ihn nicht mehr haben, kénnen
Sie mit den Butten ,Neuen Zugangsschllssel anfordern® einen neuen anfordern. Dazu bendétigen Sie

Ihre Kundennummer, welche Sie auf Ihren Netznutzungsvertrag finden kénnen.

2% logwien
Willkommen im Smart Meter-Webportal der Wiener Netze

Hallo ghtwaie bhtatmit, Um das Smart Meter-Webportal der Wiener Netze nutzen zu kénnen, missen

Sie den Nutzungsbedingungen zustimmen.
bitte bestatigen Sie uns, dass diese E-Mail-Adresse auch Ihnen gehort: Hier klicken

Liebe GruRke Informationen zum Datenschutz bei den Wiener Netzen finden Sie hier:
Ihr logwien Datenschutzerklarung

O Ja, ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere diese.*

Mit * markierte Felder sind Pflichtfelder.
WIENER LINIEN | WIEN ENERGIE | WIENER NETZE | WIENER LOKALBAHNEN | WIPARK | WIEN IT

BESTATTUNG WIEN | FRIEDHOFE WIEN | UPSTREAM MOBILITY | IMMOH | GWSG
WIENER STADTWERKE GRUPPE Zuriick

Impressum | AGB & Datenschutz | Kontakt

e SCHRITT 3
Viertelstundenwerte und Datenfreigabe

Stellen Sie zunachst sicher, dass die Viertelstundenwerte aktiviert sind. Gehen Sie dazu auf den Reiter
»LAnlagen & Vertrdage*. Dort sollte, bei der betroffenen Anlage, neben ,Viertelstunden-Intervall“ ein v

(Haken) sein. Wenn stattdessen ein X (Kreuz) zu sehen ist mlissen Sie die Funktion erst aktivieren:



I Bitte geben Sie hier lhre Registrierungsdaten ein

Bitte geben Sie lhren Zugangsschlissel und lhre Zahlpunkinummer ein, welche Sie per Post oder E-Mail erhalten haben.

Zugangsschliissel*

Zihlertyp Zihlpunktnummer (letzten 12 Stellen)®

Strom v ATO0010000000000000001

Neuen Zugangsschlissel anfordern

WIENER A5 NETZE () Mein Smart Meter CiHife 2 Doris Oberlaiter \/

Obersicht  Anlagen & Vertrige  Verbrauchsdaten  Zustimmungen

(Q3)Online-Services — Mein Smart Meter — Anlagen &Vertrége — Anlagendaten

Anlagendaten
Erlauterung —+

Doris Oberleiter, Kundennummer 1201649327

* LeystraBe 168, 1020 Wien 4 1 X

Zahler: LGZ1030764393027 M

@ AT0010...000015150855
¥/ Tagstrom

aktiv
Stabile Kommunikation () 2

Kundenschnittstelle @ ><

Displaysperre © N

Viertelstundenntervall e
@

Zihler-Displayanzeige Standard

Klicken Sie dazu auf ,Bearbeiten®. Statt dem X (Kreuz) sollte nun ein Schalter zu sehen sein. Klicken
Sie auf diesen, um ihn zu aktivieren (er sollte nun pink sein). Klicken Sie nun auf den v(Haken) oben

rechts und im den sich 6ffnenden Pop-up auf ,Speichern® Es kann einen Moment dauern, aber es

sollte dann ein v (Haken) neben ,Viertelstunden-Intervall“ sein, was bedeutet, dass Sie die Funktion

erfolgreich aktiviert haben.



Zihler
m m
© P ‘
<@ Tagstrom @ -
¥/ Tagstrom aktiv \E/ Tagstrom

aktiv aktiv
. - @ . _— @
Stabile Kommunikation ® Stabile Kommunikation ®

Stabile Kommunikation ® @

Kundenschnittstelle @

. @
Kundenschnittstelle >< o) Kundenschnittstelle @ ><
Displaysperre

. ©] @
Displaysperre i
playsp \/ Viertelstunden-Intervall @ ‘ Displaysperre \/
) @ 0]
Viertelstunden-Intervall \/ Zahler-Displayanzeige* @ Viertelstunden-Intervall @ ><
. ) ) ® Standard v
Zahler-Displayanzeige Standard Zihler-Displayanzeige @ Standard

Als néchstes flihren Sie die Datenfreigabe durch, indem Sie zum Reiter ,Zustimmungen® gehen und
dann auf ,Datenzugriffe” klicken. Dort haben Sie Zugriff auf alle Datenzugriffe von Dritten. Unter dem
Reiter ,,Anfragen® sehen Sie die noch offenen Anfragen. Dort sollte eine von best connect sein,
welcher Sie nun zustimmen missen. Um ihr zuzustimmen, klicken Sie rechts auf den v (Haken) und

folgen Sie eventuellen Anweisungen.

WIENER B NETZE (.| Mein Smart Meter £ Max Mustermann

Obersicht  Anlagen & Vertrbge  Verbrauchsdaten  Zustimmungen

D Onlre Services —+ M St Meter

Datenzugriffe
Anfragen Laufende Froigabon Beondeta Freigaban
Hier kisnnen Sie Anfragen zur Fresgabe von Daten bearbeiten

Request ID abfragen

Falls Slo aine Request I von sinem Ankager srhalnen haban, dann kinnen Sie d

hior baarbeien. Dis Request 1D als Anfrage
beinhaliet einen Anfrages, sinen bestenmtan Datentyp und siven vordefimerten Zevtraum fie die Datenkwigabe. Die Zahlpunkte

kannen Sie selbst suordnen.

Gemelde- Fraige-
Eundennummer 1 Ablehnen
T  Zshipunkt Adresse Anfrage von Datentyp  Zeitraum s
Mustenstralle 1/2/3 06.10.2023 - -
5 AT0010..0001234567 12345478 1234 Wien EG A2 = e w
wiinER 5 NETTE Kontakt  Impressum  Datenschutz  Barrierofredheit  Energiospartipps

Es kann einige Stunden oder Tage dauern, bis die endguiltige Aktivierung durch den Netzbetreiber und
die EDA (Energiewirtschaftlicher Datenaustausch) abgeschlossen ist. Den Status Ihrer Anmeldung
konnen Sie jederzeit im enixi-Portal verfolgen. Sobald die Anmeldung abgeschlossen ist, wird lhr
Zahler dort wie auf dem Bild angezeigt. Aufkerdem sehen Sie ab diesem Zeitpunkt das Startdatum
Ihrer Teilnahme. Bitte beachten Sie, dass eine beendete Freigabe fur Energiegemeinschaften einem
Austritt aus eben jener Energiegemeinschaft gleichkommt.


https://powerconnect.enixi.io/
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